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TECNICA AUTO
TURBOCOMPRESSORES

Conteiidos:
* Tipos de sobrealimentagao

e |dentificar diferentes tecnologias de turbocompressor

» Componentes dos turbocompressores
* Conceitos de reparagao

* Diagnostico de avarias em sistemas de sobrealimentagao
* Procedimentos de substitui¢ao de turbocompressores

TECNICA AUTO

Objetivos:

No final desta agdo, os formandos deverdo ser capazes
de identificar diferentes tipos de turbocompressores, o
seu funcionamento e os seus componentes.Devem
também efetuar o diagnéstico de avarias e conhecer 0s
procedimentos de substituicao destes componentes.

ATESTACAO E RENOVACAO AR CONDICIONADO

Conteiidos:

« Sistema de ar condicionado de veiculos a motor
* Gases fluorados com efeito de estufa

e Legislacao

« Verificagdo e manutencao de sistemas de ar condicionado

TECNICA AUTO

Objetivos:

No final desta acdo, os formandos obtém o atestado de
formagao de técnico para intervengdes em sistema de
ar condicionado instalados em veiculos a motor, que
contenham gases fluorados com efeito de estufa, ao
abrigo do decreto-lei n®145/2017.

ASSISTENCIA TECNICA A VIATURAS ELETRIFICADAS - NIVEL 2 - PARTE 2

Conteudos:
* |dentificacdo e teste de componentes AT

» Desativagao da AT e certificagdo da auséncia de tensao

* Protecdo de componentes de AT

* Sistemas de climatizagao em VEBs

* Gestdo térmica da bateria de AT

« Sistema de travagem

e Carregamento de veiculos eletrificados
* Diagnostico de avarias

TECNICA AUTO

Objetivos:

No final desta agdo, os formandos deverdo ser capazes
de efetuar diagnostico e implementar reparagdes num
VEB, em seguranca de pessoas e bens. Procedimentos
de trabalho e segurancga para sistemas de alta tensao
(AT).

CAIXAS AUTOMATICAS - MANUTENCAO E DIAGNOSTICO DE AVARIAS

Conteiidos:
» |dentificacdo de caixas de velocidade autométicas
» Diferentes tipologias: trens epicicloidais, dupla

embraiagem, variagdo continua, comando pilotado

e Componentes e modos de funcionamento

» Manutengdo em caixas de velocidades automaticas

* Diagnostico basico pré manutencao

Objetivos:

No final desta acao, os formandos deverdo ser capazes
de identificar diferentes tipos de caixa de velocidades
automaticas e efetuar a sua manutencao.
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12/02
Duracao:
1 dia (8h)

10/04
+11/04

Duracdo Atestacao:
2 dias (4h + 8h)
11/04

Duracao Renovacao:
1 dia (8h)

06/05
Duracao:
1 dia (8h)

21/10
Duracao:
1 dia (8h)
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GESTI'-:\O EMPRESARIAL . 09/03
GESTAO DE COBRANCAS E CREDITO - ONLINE Duragao:
3h (Online)
Conteddos: . Objetivos:
* Crédito e~tesoura’rle.1 numa empresa No final desta agdo, os formandos deverdo ser capazes Ol 8
* Concessao de Gﬂ?dITO e regras~de pagamento de identificar os riscos de concessao de crédito, definir
* Controlo de créditos e faturagao regras claras de pagamento para clientes, implementar e
* Boas tecmcqs de cob(anga boas préticas de controlo de cobrangas e gestdo de
* Nogdes legais essenciais na cobranga crédito.

* Planificagdo de cobrangas e gestdo de crédito

GESTAO EMPRESARIAL 21/04
GESTAO DE CONFLITOS - ONLINE ilfaea
3h (Online)
Conteiidos: _ Objetivos:
* Enquadramento do conflito No final desta ago, os formandos deverdo ser capazes O[ 8
* Estilos de gestdo de conflitos . de compreender o que é o conflito e reconhecer as
* Reconhecer o papel do moderador de conflitos suas principais causas, identificar diferentes estilos de
* Comunicagao e emogdes no conflito gestdo de conflitos, aplicar técnicas de comunicagao
* Técnicas de gestao de conflitos assertiva e escuta ativa e, reagir adequadamente a
* Prevencado de conflitos situagoes de tensdo, agressividade e reclamagao.
GESTAO EMPRESARIAL ; 29/09
GESTAO DE RH 2 (MOTIVACAO E RELACAO INTERPESSOAL) Durago:
1 dia (8h)
Conteidos: Objetivos:
* Conceitos de motivacdo no contexto laboral No final desta acdo, os formandos deverdo ser capazes
* Teorias de motivagdo (Maslow, Herzberg, McClelland) de compreender os fatores de motivagao no trabalho,
» Comunicagdo interpessoal e escuta ativa desenvolver competéncias de comunicagao
* Feedback e reconhecimento interpessoal e promover o trabalho em equipa, assim
* Trabalho de equipa e cooperagdo como o desenvolvimento dos colaboradores.

* Ambiente organizacional e relagdes interpessoais
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